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Регистрация в ТСЖ.Онлайн 

ТСЖ.Онлайн – это современное комплексное отечественное ПО, созданное под потребности 

председателей ТСЖ и ТСН. Для начала работы в ТСЖ.Онлайн требуется перейти на сайт https://tsg-

online.ru/ и нажать на кнопку Попробовать. 

 

Пользователю откроется форма регистрации в ТСЖ.Онлайн. Регистрация осуществляется в 3 

шага. Первый шаг -  заполнение информации о ТСЖ.  

 

 

https://tsg-online.ru/
https://tsg-online.ru/
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Достаточно указать ИНН организации, после чего информация о КПП, наименовании ТСЖ, 

почтовом адресе и ФИО руководителя подтянется автоматически. При необходимости данные можно 

скорректировать, а также в поле Адрес дома указать адрес обслуживаемого дома. Он будет добавлен 

в ТСЖ.Онлайн автоматически. В поле Email руководителя требуется указать актуальную 

электронную почту председателя ТСЖ.  

Также требуется подтвердить достоверность информации и принять условия договора оферты, 

с которыми Пользователь может ознакомиться по ссылке, и нажать на кнопку Продолжить. 

Следующий шаг – выбор тарифного плана. Пользователь может выбрать тариф из 

предложенных, либо вручную указать необходимое количество месяцев, в течение которого сможет 

пользоваться всем функционалом ТСЖ.Онлайн.  

После того как нужный тарифный план выбран, требуется нажать на кнопку Продолжить. 

 
Третий шаг – подтверждение заявки.  

 

 
На этом этапе Пользователь может скачать счет либо вывести на экран QR-код для оплаты.  
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После того как оплата произведена, Пользователю будет доступна ссылка для входа в 

ТСЖ.Онлайн, а также уникальный логин и пароль для входа. 

 

 

 

Настройка ТСЖ.Онлайн 

После входа в ТСЖ.Онлайн под своим логином и паролем Пользователю будет доступен 

рабочий стол системы. Внешний вид ТСЖ.Онлайн представлен на скриншоте ниже. 

В левом меню выведен список доступных модулей ТСЖ.Онлайн: 

Модуль Заявки – предназначен для внесения обращений от жителей и работы с ними. 

Модуль ГИС ЖКХ – позволяет выгружать актуальную информацию в ГИС ЖКХ, а также 

загружать данные с ГИС ЖКХ. 

Модуль Начисления, оплаты и долги – простой инструмент для формирования платежных 

документов и учета оплат. 

Модуль Работа с должниками – позволяет организовать работу по предупреждению и 

снижению задолженности в досудебном и судебном порядке. 

Мобильное приложение для жителей – при переходе в данный раздел Пользователь будет 

перенаправлен на страницу с описанием функционала мобильного приложения жителя ЖКХ.Диалог. 

Само приложение доступно для скачивания в AppStore и Google play. 

Под списком модулей располагается список дополнительных Услуг, которые Пользователь 

может заказать за дополнительную плату: 

1. Раскрытие в ГИС ЖКХ. 

2. Начисление платы за ЖКУ. 

3. Ведение сайта ТСЖ. 

4. Колл – центр. 

5. Техническая поддержка. 
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В верхнем меню Пользователю доступны кнопки быстрого перехода в журнал Заявок, а также 

в меню настроек.  

Кнопка предназначена для выхода из системы. 

Кнопка открывает Личный кабинет Пользователя, где отражена вся основная 

информация, указанная при регистрации в ТСЖ.Онлайн. 

Преимущество ТСЖ.Онлайн заключается в том, что Пользователь может работать в системе 

тремя способами: 

1. Через любой браузер по ссылке, которую Пользователь получил при регистрации. В случае 

если пользователь забыл или утерял ссылку для входа, достаточно перейти на сайт https://tsg-

online.ru/ и нажать на кнопку Войти в ТСЖ.Онлайн в верхнем меню. 

 

 

2. Установив ТСЖ.Онлайн себе на компьютер. Для этого необходимо нажать на кнопку 

Установить приложение на рабочий стол. 

 

https://tsg-online.ru/
https://tsg-online.ru/
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После чего на рабочем столе Пользователя появится отдельный ярлык ТСЖ.Онлайн, по 

нажатию на который система будет открываться в отдельном окне. 

 

3. Через браузер на мобильном устройстве или установив ярлык ТСЖ.Онлайн на мобильном 

устройстве. ТСЖ.Онлайн полностью адаптирована под мобильное устройство. По умолчанию 

открывается список заявок. Если пролистать вниз, Пользователю будут доступны списки модулей и 

услуг. 

 

                    

  

 

Настройка данных в ТСЖ.Онлайн. 

Прежде чем приступить к работе необходимо внести данные в ТСЖ.Онлайн. Для этого нужно 

перейти в раздел Настройки, расположенный в верхнем меню системы. 
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Рассмотрим все разделы данного меню.  

Настройка данных ТСЖ 

Раздел Данные ТСЖ открывает карточку компании. Данные, которые хранятся в разделе, 

подтягиваются из заявки, которую заполнял Пользователь на этапе регистрации в ТСЖ.Онлайн. Если 

каких-то данных не хватает, либо что-то требуется исправить, необходимо нажать на кнопку 

Редактировать. 

 

Настройка сотрудников 

Раздел Сотрудники представляет собой список сотрудников ТСЖ, которые будут работать в 

системе. По умолчанию здесь отображается председатель ТСЖ, который был указан при регистрации 

в ТСЖ.Онлайн. Для того чтобы добавить сотрудника, нужно нажать на кнопку Добавить. 
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 В открывшейся форме необходимо задать логин и пароль пользователя, из выпадающего 

списка выбрать должность сотрудника, указать ФИО сотрудника, контактный номер телефона и 

электронную почту.  

 

После того, как все параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. Созданная учетная 

запись появится в журнале Сотрудники. 
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Для редактирования учетной записи необходимо дважды кликнуть мышью на нужного 

сотрудника. Откроется страница с более подробной информацией о сотруднике. 

 

Здесь Пользователь может воспользоваться кнопками действий: 

Кнопка Редактировать открывает страницу редактирования учетной записи. Заменить можно 

любую информацию.  

Кнопка Заблокировать предназначена для смены статуса учетной записи. У каждой учетной 

записи есть свой статус. По умолчанию проставляется статус Активен. Это значит, что Пользователь 

может без препятствий зайти в ТСЖ.Онлайн под своей учетной записью и работать в системе. Если 

сотруднику нужно закрыть доступ к системе, необходимо сменить статус на Не активен или 

Заблокирован.  

 

Настройка домов 

В разделе Дома выводится информация о доме, который загружен в ТСЖ.Онлайн. По 

умолчанию здесь выводится адрес дома, который был указан при регистрации в системе. Количество 

помещений и лицевых счетов, отображаемых в данном разделе, будут равняться нулю до тех пор, 

пока информация о них не будет внесена в соответствующих разделах Настроек, либо загружена с 

ГИС ЖКХ. 
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Информацию о доме можно отредактировать. Для этого необходимо дважды кликнуть мышью 

на адресе дома и нажать на кнопку Редактировать. Откроется форма редактирования дома. 

Пользователь может указать площадь дома согласно паспорту, площади жилых и  нежилых 

помещений и т.д., а также указать год постройки, дату ввода дома в эксплуатацию и почтовый индекс 

дома. После того как данные внесены, необходимо нажать на кнопку Сохранить. 

 

 

 

Настройка подъездов 

Раздел Подъезды содержит в себе информацию о подъездах дома. 
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Для того, чтобы добавить подъезд, необходимо нажать на кнопку Добавить. В открывшейся 

форме необходимо указать номер подъезда. Если в ТСЖ.Онлайн внесено несколько домов, система 

также выведет строку Дом, где в выпадающем списке нужно будет выбрать адрес дома. После того 

как параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 

 

 

 

Настройка помещений 

Раздел Помещения содержит в себе список помещений дома. По умолчанию данный список 

будет пустым. Информация о лицевых счетах и собственниках подтянется в этот раздел 

автоматически после того, как будут заполнены соответствующие разделы Настроек.  
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Для полноценной работы в системе Пользователю необходимо внести все помещения дома.  

Сделать это можно трем способами: 

1. Вручную, по нажатию на кнопку Добавить. Откроется форма, в которой нужно выбрать 

номер подъезда, прописать номер помещения и указать домашний номер телефона. Если в системе 

внесено несколько домов, то также будет выведено поле Адрес, в котором нужно выбрать адрес дома. 

После того как параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 

 

2. Загрузить данные с ГИС ЖКХ. Порядок работы с разделом ГИС ЖКХ описан в 

соответствующей главе Руководства.  

3. Внести в Google-таблицу при настройке раздела Начисления, оплаты и долги (Вкладка 

Лицевые, столбец Квартира). Порядок работы с данным разделом описан в соответствующей главе 

Руководства.  
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Информацию о помещениях можно отредактировать. Для этого нужно дважды кликнуть 

мышью на нужную строчку, после чего откроется карточка помещения. Пользователь может либо 

отредактировать информацию, либо удалить помещение, нажав на соответствующие кнопки.  

 

 

Настройка жителей 

Раздел Жители представляет собой журнал жильцов, проживающих в обслуживаемом доме. 

По умолчанию данный список будет пустым.  

 

Для полноценной работы в системе Пользователю необходимо добавить как минимум 

собственников лицевых счетов. Внесенных в данный журнал жителей впоследствии можно выбирать 

при создании Заявок в качестве обращающихся. 

Внести жителей в систему можно двумя способами: 

1. Вручную, по нажатию на кнопку Добавить. Откроется форма, в которой нужно указать 

ФИО жителя, его контактный номер телефона и электронную почту. После того как параметры 

заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

15 

 

2. Загрузить данные с ГИС ЖКХ. При импорте данных по лицевым счетам, информация о 

собственниках лицевых счетов автоматически загрузится в систему. Порядок работы с разделом ГИС 

ЖКХ описан в соответствующей главе Руководства.  

Информацию о жителе можно отредактировать. Для этого нужно дважды кликнуть мышью на 

нужную строчку, после чего откроется карточка жителя. Пользователь может либо отредактировать 

информацию, либо удалить жителя, нажав на соответствующие кнопки.  

 

 

Настройка лицевых счетов 

Раздел Лицевые счета представляет собой список лицевых счетов. По умолчанию данный 

список будет пустым. Информация о задолженности по лицевому счету будет выводиться только в 

том случае, если Пользователь производит начисления за жилищно-коммунальные услуги в 

ТСЖ.Онлайн. 
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Для полноценной работы в системе Пользователю необходимо внести в систему все лицевые 

счета по дому.  

Внести лицевые счета в систему можно тремя способами: 

1. Вручную, по нажатию на кнопку Добавить. Откроется форма, в которой нужно указать 

номер лицевого счета, выбрать из предлагаемого списка номер помещения и собственника (данная 

информация подтягивается из разделов Помещения и Жители), а также указать жилую площадь и 

дату открытия ЛС. После того как параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 
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2. Загрузить данные с ГИС ЖКХ. При импорте данных по лицевым счетам, информация о 

собственниках лицевых счетов автоматически загрузится в систему. Порядок работы с разделом ГИС 

ЖКХ описан в соответствующей главе Руководства.  

3. Внести в Google-таблицу при настройке раздела Начисления, оплаты и долги. (вкладка 

Лицевые в таблице). Порядок работы с данным разделом описан в соответствующей главе 

Руководства.  

Информацию о лицевом счете можно отредактировать. Для этого нужно дважды кликнуть 

мышью на нужную строчку, после чего откроется карточка лицевого счета. Пользователь может либо 

отредактировать информацию, либо удалить ЛС, нажав на соответствующие кнопки.  

 

 

Здесь же выводится QR-код для регистрации жителя в мобильном приложении для жителей 

ЖКХ.Диалог. Ниже расположены: ссылка для авторизации в приложении, которую можно направить 

собственнику лицевого счета, и инструкция для мобильного приложения, которую можно скачать и 

передать собственнику. 

 

Настройка приборов учета 

Раздел Приборы учета содержит в себе список как индивидуальных, так и общедомовых 

приборов учета. По умолчанию данный список будет пустым. 
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Внести индивидуальные приборы в систему можно тремя способами: 

1. Вручную, по нажатию на кнопку Добавить. Откроется форма, в которой нужно указать тип 

прибора учета из предложенных: индивидуальный или общедомовой. В случае создания 

индивидуального прибора учета появится поле Лицевой счет, где нужно будет выбрать номер 

лицевого счета из внесенных ранее в разделе Лицевые счета. Также нужно указать услугу, к которой 

относится прибор учета, выбрать место установки, прописать заводской и регистрационный номера. 

После того как параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 

 

2. Загрузить данные с ГИС ЖКХ. При импорте данных по приборам учета, вся информация о 

них автоматически загрузится в систему. Порядок работы с разделом ГИС ЖКХ описан в 

соответствующей главе Руководства.  
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3. Внести в Google-таблицу при настройке раздела Начисления, оплаты и долги. Порядок 

работы с данным разделом описан в соответствующей главе Руководства.  

Информацию о приборе учета можно отредактировать. Для этого нужно дважды кликнуть 

мышью на нужную строчку, после чего откроется карточка прибора учета.  

 

Пользователь может либо отредактировать информацию, нажав на кнопку Редактировать, 

либо внести показания прибора учета, нажав на соответствующую кнопку. При внесении показаний 

откроется форма, где нужно будет внести значение показания. Информация о номере лицевого счета, 

приборе учета и дате передачи показания подтянется автоматически (дата указывается текущая). 

 

 

Внесение показаний приборов учета 

Раздел Показания приборов учета содержит в себе список показаний по всем внесенным 

приборам учета - как индивидуальным, так и общедомовым. По умолчанию данный список будет 

пустым. 
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Внести показания приборов учета в систему можно тремя способами: 

1. Вручную, по нажатию на кнопку Добавить. Откроется форма, в которой нужно выбрать 

номер лицевого счета, прибор учета, привязанный к данному ЛС, ввести значение показания. Дата 

отправки определяется автоматически как текущая дата, ее можно отредактировать. После того как 

параметры заданы, нужно нажать на кнопку Добавить. 

 

2. Загрузить данные с ГИС ЖКХ. При импорте данных по показаниям приборов учета, вся 

информация о них автоматически загрузится в систему. Порядок работы с разделом ГИС ЖКХ 

описан в соответствующей главе Руководства.  

3. Внести в Google-таблицу при настройке раздела Начисления, оплаты и долги. Порядок 

работы с данным разделом описан в соответствующей главе Руководства.  

Информацию о внесенных показаниях можно отредактировать. Для этого нужно дважды 

кликнуть мышью на нужную строчку, после чего откроется карточка показания прибора учета. 
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Пользователь может либо отредактировать информацию нажав на кнопку Редактировать, 

либо удалить ее.  

 

Настройка типов работ 

Раздел Типы работ содержит в себе типологию, используемую при создании Заявок. Типы 

работ в ТСЖ.Онлайн предзаданы и являются стандартными. Однако Пользователь может 

отредактировать данный список, либо добавить новые типы работ. 

 

Рассмотрим процесс создания нового типа работ. Для этого нужно нажать на кнопку 

Добавить. В открывшейся форме необходимо задать следующие параметры: 

 В поле Название – прописать название типа работ. Данное поле является обязательным для 

заполнения. 
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В поле Срок выполнения в днях – указать количество дней, в течение которого должна быть 

выполнена работа. Данное поле можно не заполнять, однако если заполнить, то при выборе такого 

типа работ при создании Заявки, крайний срок выполнения Заявки будет рассчитываться 

автоматически. 

В поле Исполнитель – выбрать из выпадающего списка сотрудника, отвечающего за 

выполнение данного типа работ. Данное поле можно не заполнять, однако если заполнить, то при 

выборе такого типа работ при создании Заявки, Исполнитель Заявки будет подставляться 

автоматически. 

В поле Активно – установить галочку, если нужно отображать этот тип работ в разделе 

Заявок. По умолчанию галочка установлена. 

В поле Показывать ЖКХ.Диалог – установить галочку, если данный тип работ нужно 

отображать в списке работ в мобильном приложении жителя ЖКХ.Диалог. Если галочку не 

установить, жители, передающие Заявку через мобильное приложение, не смогут выбрать этот тип 

работ, т.к. его просто не будет в списке. 

 

После того как все параметры заданы, необходимо нажать на кнопку Добавить.  

Для редактирования ранее созданных типов работ, нужно дважды кликнуть мышью на 

нужную строчку, после чего откроется карточка типа работ. 

 

 

Пользователь может отредактировать тип работ, либо удалить его, нажав на соответствующие 

кнопки. Если тип работ не нужно больше отражать в списке работ при создании Заявки, то нужно 

нажать на кнопку Редактировать и снять галочку напротив пункта Активно. 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

23 

 

 

Настройка уведомлений 

Раздел Уведомления представляет собой обширный перечень настроек уведомлений о 

действиях системы. 

 

Все уведомления условно делятся на уведомления для председателя ТСЖ, а также для 

исполнителя Заявок. Рассмотрим какие уведомления доступны для Председателя ТСЖ. 

В разделе Баланс Пользователь может выбрать способ уведомления о том, что заканчивается 

срок действия подписки на ТСЖ.Онлайн, отметив галочкой нужные параметры: всплывающее 

уведомление в ТСЖ.Онлайн, Почта (уведомление придет на электронную почту председателя ТСЖ), 

СМС (смс-сообщение придет на номер телефона председателя ТСЖ). 

 

Следующий блок уведомлений по Заявкам. 

Здесь Пользователь может: 

1. Выбрать способ уведомления о поступившей Заявке (с помощью всплывающих 

уведомлений в ТСЖ.Онлайн либо сообщением на электронную почту); 
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2. Выбрать способ уведомления об изменения статуса Заявки (с помощью всплывающих 

уведомлений в ТСЖ.Онлайн либо сообщением на электронную почту). А также выбрать Статусы, 

по которым нужно отслеживать уведомления – лишние статусы можно удалить, нажав на крестик 

рядом с названием статуса, либо в выпадающем списке выбрать необходимые статусы; 

 

 

 

3. Выбрать способ уведомления о количестве незакрытых аварийных заявок (с помощью 

всплывающих уведомлений в ТСЖ.Онлайн либо сообщением на электронную почту). А также 

выбрать периодичность отправки таких уведомлений из предложенных вариантов: каждый день, 

каждый понедельник, каждое 1 число месяца. 

 

 

4. Выбрать способ уведомления об истечении срока исполнения Заявки (с помощью 

всплывающих уведомлений в ТСЖ.Онлайн либо сообщением на электронную почту). А также 

указать, за сколько часов и минут до истечения срока выполнения заявки должно быть направлено 

уведомление. 
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5. Выбрать способ уведомления о просроченных Заявках (с помощью всплывающих 

уведомлений в ТСЖ.Онлайн либо сообщением на электронную почту); 

 

 

 

6. Также Пользователь может настроить отправку отчета по Заявкам на ежедневной основе. 

Такой отчет может направляться только на электронную почту. При этом можно указать время, в 

которое будет отправляться отчет каждый день. 

 

 

 

 Аналогичным образом настраиваются уведомления для Исполнителя заявок. Можно 

настроить уведомления о поступлении новой Заявки, истечении срока выполнения Заявки, а также о 

просроченных Заявках путем всплывающих уведомлений в ТСЖ.Онлайн, либо отправки информации 

на электронную почту исполнителя. 

 

После того как нужные параметры заданы, необходимо сохранить настройки, нажав на 

соответствующую кнопку внизу страницы. 

 

Работа с журналом Заявки 

В журнал Заявок можно попасть либо через боковое меню, нажав на кнопку Заявки, либо 

через верхнее меню, по нажатию на Мои заявки. 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

26 

 

 

Сверху журнала располагаются поля, по которым можно отфильтровать журнал Заявок. 

Пользователю доступы следующие параметры фильтрации: 

- номер;  

- дата создания; 

- статус; 

- тип; 

- помещение; 

- автор;  

- исполнитель. 

Для фильтрации списка Заявок необходимо указать нужные параметры и нажать на кнопку 

Фильтровать. Для сброса фильтра следует нажать на кнопку Сбросить. 

 

 

 

Сам журнал Заявок представляет собой список ранее созданных обращений. Каждая строчка 

журнала – одна Заявка. Желтым цветом отображаются Платные заявки, а красным – Аварийные. 
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Информация о Заявках обладает следующими характеристиками: 

Поле № - порядковый номер Заявки. 

Поле Статус – показывает текущий статус Заявки. 

Поле Адрес – выводится адрес, с которого поступило обращение. Если в ТСЖ.Онлайн внесен 

только один дом, то в данном поле будет выводиться только номер квартиры.  

Поле Текст обращения – показывает содержание Заявки, которое было указано при создании. 

Поле Исполнитель – отображает ФИО сотрудника, который будет отрабатывать Заявку. 

Поле Крайний срок исполнения – выводится информация о дате, к которой необходимо 

выполнить Заявку. 

Для создания новой Заявки Пользователю необходимо нажать на кнопку Добавить, 

расположенную вверху журнала. 

 

 

 

По нажатию кнопки откроется форма создания Заявки. В отрывшейся форме необходимо 

последовательно заполнить все поля.  
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В поле Помещение выбрать номер квартиры, с которой поступает обращение. Если в 

ТСЖ.Онлайн внесено несколько домов, появится поле Дом, в котором нужно из выпадающего списка 

выбрать адрес дома. 

В поле Обращающийся следует прописать ФИО заявителя. В случае если обращающийся уже 

внесен в базу ТСЖ.Онлайн (раздел Настройки – Жители), система выведет ФИО собственника как 

подсказку. 

В поле Телефон необходимо указать контактный номер обращающегося. Если Пользователь 

выбрал обращающегося в выпадающем списке в поле Обращающийся и его номер телефона ранее 

был внесен в базу ТСЖ.Онлайн, это поле заполнится автоматически. 

В поле Содержание следует прописать суть Заявки. 

В поле Удобное время заказчику необходимо указать дату и время визита для выполнения 

Заявки.  

В поле Тип Пользователю доступен выпадающий список различных типов Заявок. Типология 

подтягивается из раздела Настройки – Типы работ. 

В поле Крайний срок исполнения необходимо вручную ввести дату, до которой следует 

выполнить заявку. Если ранее в настройках к данному типу работ был прописан крайний срок 

выполнения (в днях), это поле заполнится автоматически. 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

29 

В поле Исполнитель необходимо указать сотрудника, который будет отрабатывать Заявку. 

Если ранее в настройках данного типа работ был указан ответственный исполнитель, это поле 

заполнится автоматически. 

После того как все поля заполнены, необходимо нажать на кнопку Сохранить. 

Житель может создать Заявку самостоятельно через мобильное приложение ЖКХ.Диалог. В 

таком случае Заявка автоматически отразится в журнале Заявок в ТСЖ.Онлайн.  

Работа с Заявкой осуществляется путем смены ее статуса по мере выполнения работ. Для того 

чтобы сменить статус Заявки, необходимо выбрать нужную Заявку в журнале и двойным нажатием 

на Заявку открыть карточку просмотра Заявки. 

 

В карточке Заявки отображается вся информация, внесенная при создании Заявки через 

ТСЖ.Онлайн, либо указанная жителем в мобильном приложении ЖКХ.Диалог. 

В случае необходимости Пользователь может изменить данные Заявки, нажав на кнопку 

Редактировать. 

Поле Статус представлено в виде выпадающего списка. Всего доступно пять статусов 

Заявки: 

Новый – данным статусом обладают те Заявки, по которым еще не назначен Исполнитель. 

В работе - статус, обозначающий проведение работ по Заявке. Ставится автоматически при 

выборе Исполнителя Заявки; 

Закрыт – конечный статус Заявки. Ставится тогда, когда все работы по Заявке выполнены 

Исполнителем. 

Третья сторона - статус, обозначающий, что проведением работ занимается другая 

организация. 

Отклонен – ставится в том случае, если Заявка стала неактуальна и выполнение работ больше 

не требуется.  
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Работа с ГИС ЖКХ 

Модуль для работы с ГИС ЖКХ расположен в левом меню системы. 

 

Работа с ГИС ЖКХ осуществляется в 4 Шага. 

Шаг 1 – предоставление доступа в ГИС ЖКХ для ТСЖ.Онлайн.  

Для того чтобы интеграция заработала, Пользователю необходимо предоставить доступ в ГИС 

ЖКХ к информационной системе Жилищный Стандарт. При переходе на первый шаг доступно 

обучающее видео о предоставлении доступа в ГИС ЖКХ. Пользователю необходимо повторить все 

действия, показанные в этом видео, и нажать на кнопку Я отправил заявку в ГИС ЖКХ. В течение 

одного рабочего дня Техническая поддержка примет заявку Пользователя, после чего можно будет 

загружать данные с ГИС ЖКХ. 
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После того, как заявка будет одобрена, у Пользователя появится возможность 

интеграционного обмена с ГИС ЖКХ. (Шаг 2 и Шаг 4). 

Для загрузки данных с ГИС ЖКХ в ТСЖ.Онлайн необходимо перейти на Шаг 2. Всего 

Пользователь может загрузить с ГИС ЖКХ 9 видов информации: 

1) карточка ТСЖ; 

2) справочник услуг; 

3) устав ТСЖ; 

4) жилфонд;  

5) лицевые счета; 

6) приборы учета; 

7) показания приборов учета; 

8) общедомовые счетчики; 

9) протоколы собрания жильцов.  

Важно! ГИС ЖКХ не позволяет автоматически загружать некоторую информацию в 

сторонние системы. Поэтому следующие данные Пользователю необходимо заполнить в ГИС ЖКХ 

вручную: 

1) информация о ТСЖ; 

2) информация о размере платы за жилое помещение в Уставе; 

3) информация о нормативах потребляемых коммунальных услуг в Уставе; 

4) информация о применяемых тарифах в разрезе услуг в Уставе; 

5) устав; 

6) сметы; 

7) отчет ТСЖ. 

Для запуска импорта данных с ГИС ЖКХ необходимо нажать на кнопку Импортировать. 

Данные будут автоматически импортированы в ТСЖ.Онлайн по всем девяти разделам. 

 

 

После запуска импорта данных напротив загруженных разделов будет стоять статус Исполнен. 

Если все данные загружены в ТСЖ.Онлайн, то Пользователь увидит статус 100% под всеми 

разделами. 
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Шаг 3 – Анализ данных. 

На данном Шаге Пользователь может проанализировать размещенную в ГИС ЖКХ 

информацию в разрезе ТСЖ, либо дома, который находится в управлении ТСЖ. 

 

 

 

По нажатию на кнопку Анализ в разрезе ТСЖ откроется таблица для анализа данных по 

дому, договору управления, услугам в договоре управления и собраниям собственников. В случае 

если данные размещены в ГИС ЖКХ и импортированы в ТСЖ.Онлайн, они отобразятся в 

соответствующих разделах. В случае отсутствия данных в ГИС ЖКХ, ячейки будут пустыми. В этом 

случае Пользователь может внести недостающие данные в ТСЖ.Онлайн и выгрузить их в ГИС ЖКХ 

на Шаге 4.  
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Тоже самое при нажатии на кнопку Анализ в разрезе дома – откроется таблица с 

характеристиками дома, помещений, лицевых счетов, приборов учета и их показаний.   

 

 

Шаг 4 – выгрузка данных в ГИС ЖКХ. 

На данном шаге Пользователь может выгрузить данные в ГИС ЖКХ с ТСЖ.Онлайн по 

следующим разделам: 

1) жилфонд; 

2) услуги в уставе; 

3) лицевые счета; 
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4) квартирные счетчики; 

5) показания квартирных счетчиков; 

6) общедомовые счетчики; 

7) платежные документы.  

Пользователь может выбрать ту информацию, которую ему нужно экспортировать в ГИС 

ЖКХ, отметив галочкой нужные разделы. В разделе Период необходимо указать период, за который 

необходимо экспортировать данные по показаниям приборов учета и/или начислениям. После этого 

нажать на кнопку Экспортировать. 

 

 

 

После запуска экспорта данных напротив выгруженных разделов будет стоять статус 

Исполнен. Если все выбранные ранее данные загружены в ГИС ЖКХ, то Пользователь увидит статус 

100% под всеми разделами. 
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Все посылки, сформированные на Шаге 2 и Шаге 4 хранятся в отдельном разделе – Журнал 

обмена. Здесь Пользователь может увидеть по каким именно данным был обмен с ГИС ЖКХ, а также 

увидеть прогресс обмена данными в процентах и статус обмена. 

 

 

Работа с разделом Начисления, оплаты и долги  

Раздел Начисления, оплаты и долги предназначен для расчета платы за жилищно-

коммунальные услуги. Раздел располагается в левом меню ТСЖ.Онлайн и имеет четыре журнала. 
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В журнале Рабочий стол выводится список всех домов, загруженных в ТСЖ.Онлайн. 

Процесс начисления платы за ЖКУ осуществляется в Google-таблице. Поэтому прежде чем 

приступить к начислению, Пользователю необходимо произвести определенные настройки.  

 

Настройка Google-таблицы 

Первый этап настройки заключается в подготовке Google-таблицы и ее привязке к 

ТСЖ.Онлайн. Для этого у Пользователя должен быть заведен аккаунт в Google. Если аккаунта нет, 

необходимо перейти в Google и нажать на кнопку Войти. 

 

 

 

Далее в открывшемся окне необходимо нажать на кнопку Создать аккаунт – для личного 

использования.  
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После этого требуется указать свою Фамилию и Имя. 

 

Указать дату рождения и пол. 

 

Выбрать имя пользователя для Google-аккаунта. 
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И последним этапом задать пароль. 

 

 

После это требуется проверить все внесенные данные и принять политику персональных 

данных. После регистрации Google-аккаунта вход в него будет осуществлен автоматически. 

Следующий шаг – привязка Google таблицы к ТСЖ.Онлайн. Для этого необходимо на вкладке 

Рабочий стол раздела Начисления, оплаты и долги дважды кликнуть по тому дому, для которого 

нужно произвести настройку. Пользователю откроется настройка параметров начислений по 

выбранному дому. 
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Порядок регистрации описан в оранжевом окне с пометкой Внимание! 

Первым шагом нужно скопировать шаблон таблицы. Для этого необходимо нажать на 

зеленую кнопку Шаблон в подсказке. 

 

По нажатию откроется таблица в Google. Пользователю необходимо скопировать ее, нажав на 

кнопку Файл – Создать копию.  

 

Для удобства название файла следует заменить на адрес дома, по которому будут 

производиться начисления.  

 

По нажатию на кнопку Скопировать скопированная таблица откроется в новой вкладке. 

Данная таблица уже не является шаблоном и принадлежит Google-аккаунту Пользователя. 

Следующим этапом необходимо предоставить доступ к скопированной таблице для 

ТСЖ.Онлайн. 
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Для этого в ТСЖ.Онлайн необходимо скопировать ссылку со второго шага из подсказки. 

 

 

Далее переходим в скопированную таблицу и в верхнем правом углу нажимаем на кнопку 

Настройки доступа. 

 

 

 

В открывшейся форме Пользователю необходимо вставить скопированную ссылку, 

проверить, чтобы параметр доступа был выставлен на отметке Редактор и снять галочку в поле 

Уведомить пользователей. После этого нажать на кнопку Открыть доступ.  

 

 

 

Следующий шаг – копирование идентификатора Google-таблицы в ТСЖ.Онлайн. 

Каждая таблица имеет свой уникальный идентификатор, содержащийся в ссылке. По 

умолчанию ссылка на Google-таблицу выглядит следующим образом:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit

?gid=1125202211#gid=1125202211 

Идентификатор, который необходимо скопировать Пользователю, располагается между 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ и /edit?gid. Ниже желтым цветом выделен идентификатор 

таблицы, который нужно скопировать Пользователю у скопированной ранее таблицы. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit

?gid=1125202211#gid=1125202211.  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit?gid=1125202211#gid=1125202211
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit?gid=1125202211#gid=1125202211
https://docs.google.com/spreadsheets/d/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit?gid=1125202211#gid=1125202211
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S72_geppuFfwTmeAchWesPpZ29J3HP4afvATo219Jk/edit?gid=1125202211#gid=1125202211
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После того как идентификатор таблицы скопирован, его необходимо вставить в 

соответствующее поле ТСЖ.Онлайн и нажать на кнопку Сохранить. 

 

 

 

В случае если все настройки были выполнены правильно, откроется Рабочий стол и у дома в 

столбце Таблица появится ссылка Перейти. 

Таблица для настройки начислений готова к работе. Далее все настройки будут производиться 

в ней.  

 

Настройка данных для начислений 

Для того, чтобы произвести начисления, необходимо заполнить информацию о жилфонде, 

услугах и тарифах в Google-таблице. Для этого в разделе Начисления, оплаты и долги выбираем дом 

и нажимаем на кнопку Перейти. В новой вкладке браузера откроется таблица для настройки 

начислений по выбранному дому. 

 

В открывшейся таблице снизу расположены вкладки, отвечающие за разные данные. Для 

работы с нужной вкладкой нужно нажать на нее, после чего откроется форма для заполнения данных. 

 

В первую очередь необходимо задать реквизиты, которые в дальнейшем будут отображаться в 

сформированных платежных документах. Для этого на вкладке Рабочий стол нужно 

последовательно заполнить информацию о ТСЖ, включая банковские реквизиты, а также при 
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необходимости указать время работы ТСЖ, контактный номер телефона и любую информацию, 

которую нужно донести до собственников. 

Пример заполненных реквизитов ТСЖ представлен на скриншоте ниже. 

 

В ячейке Текущий период Пользователь в выпадающем списке может выбрать тот период, за 

который нужно произвести начисление. На представленном скриншоте выбран период Апрель 24. В 

случае если нужного периода в выпадающем списке нет, то необходимо перейти во вкладку Периоды 

в таблице и в справочной информации дописать все недостающие периоды. В последствии они будут 

выводиться списком на вкладке Рабочий стол. 

 

Следующий этап – создание лицевых счетов. Для этого необходимо перейти на вкладку 

Лицевые. 

Здесь Пользователю нужно последовательно указать все лицевые счета по тому дому, по 

которому будут производиться начисления.  

 

Важно! Даже если Пользователь ранее уже вносил в систему лицевые счета вручную через 

Настройки системы, либо загрузил их с ГИС ЖКХ, всю информацию по лицевым счетам нужно 
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продублировать в Google-таблице. Данные из ТСЖ.Онлайн не могут автоматически попасть в 

таблицу, однако все внесенные данные из таблицы автоматически загрузятся в базу данных 

ТСЖ.Онлайн.  

 

 
В открывшейся таблице нужно указать следующие данные: 

В столбце № - указать номер лицевого счета. 

В столбце Квартира – указать номер помещения, к которому относится лицевой счет. 

В столбце Количество проживающих – указать количество проживающих в помещении. 

В столбце Площадь – указать площадь помещения. 

В столбце Долг – указать текущую задолженность по лицевому счету на начало начисляемого 

периода. Информация в данном столбце будет пересчитываться после каждого начисленного 

периода. Именно эта информация подтягивается в раздел Работа с должниками. 

В столбце Группа – при необходимости указать к какой группе относится лицевой счет, 

например, парковочное место. В дальнейшем на каждую группу ЛС можно будет задать свои услуги 

и способы расчета. Данный столбец не является обязательным для заполнения. 

В случае если ЛС стал архивным, нужно поставить галочку в столбце В архиве. Такие лицевые 

счета не будут участвовать в активном периоде начислений. 

Важно! Перед тем как произвести начисления следующего периода Пользователю 

необходимо внести в данную таблицу все новые открытые лицевые счета и перевести в архив 

зарытые. 

Следующий этап – настройка услуг и тарифов. Для этого нужно перейти во вкладку 

Начисления. 

Обычно перечень услуг вносится единожды при первичной настройке начислений. В 

дальнейшем могут меняться только тарифы. 

 

В открывшейся таблице нужно заполнить следующие данные: 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

44 

В столбце Услуга – из выпадающего списка выбрать те услуги, за которые нужно производить 

начисления. Если каких-то услуг не хватает, то нужно прейти во вкладку Услуги и в справочнике 

прописать недостающие услуги и их единицы измерения. 

 

В столбце Группа ЛС – из выпадающего списка выбрать группу, к которой относится услуга. 

Список групп берется из вкладки Лицевые. Данное поле не является обязательным для заполнения, 

если у Пользователя нет группирующих параметров для лицевых счетов. 

В столбце Способ расчета – из выпадающего списка выбрать способ, по которому будет 

производиться расчет услуги. В случае если какого-то способа расчета не хватает, нужно перейти во 

вкладку Способы расчета и дополнить справочник требуемыми параметрами.  

 

В столбце Тариф – указать тариф, по которому будет производиться расчет услуги. 

В столбце Норматив – указать норматив, в случае необходимости. 

Вкладка Скидки и доначисления. В случае если Пользователю необходимо не начислять 

какие-то услуги по определенным лицевым счетам, либо, наоборот, доначислить какие-то услуги, 

необходимо указать эту информацию в открывшейся форме. 

Для этого в соответствующих столбцах требуется выбрать лицевые счета, услуги, способы 

расчета и указать тариф.  

 

Заполнение данной таблицы не является обязательным и требуется только в частных случаях. 

Для настройки зависимости услуг необходимо перейти во вкладку Зависимые услуги. 

Заполнение данной таблицы необходимо в том случае, если при настройке списка услуг на вкладке 

Начисления, Пользователь выбрал способ расчета у какой-либо услуги «Сумма зависимых услуг». 
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Тогда в открывшейся таблице необходимо выбрать данную услугу и указать, от каких услуг она 

зависит.  

В данном примере указано, что услуга Водоотведение зависит от горячего и холодного 

водоснабжения. 

 

При этом на вкладке Начисления у услуги Водоотведение выбран способ расчета «Сумма 

зависимых услуг». 

 

При таких настройках объем по услуге Водоотведение будет рассчитываться как сумма 

объемов по услугам холодного и горячего водоснабжения. 

На вкладке Объемы для распределения (ОПУ) необходимо указать общедомовые приборы 

учета. 

 

В открывшейся таблице следует выбрать из выпадающего списка услугу, которая относится к 

общедомовому счетчику (например, электроснабжение), выбрать период показания и указать объем 

потребления в соответствующем столбце. 

В ТСЖ.Онлайн также можно указать перерасчеты по лицевым счетам. Для этого необходимо 

открыть вкладку Перерасчеты и заполнить следующие параметры: 

В столбце Лицевой – выбрать из списка номер лицевого счета, по которому будет 

производиться перерасчет. 

В столбце Услуга – выбрать из списка услугу, по которой будет производиться перерасчет. 

В столбце Период – выбрать из списка период, в котором будет производиться перерасчет. 

В столбце Сумма – прописать сумму перерасчета (могут быть как отрицательные, так и 

положительные значения). 

В столбце Основание перерасчета – кратко прописать причину, по которой производится 

перерасчет.  
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Следующая вкладка – ИПУ. Здесь Пользователю нужно внести все индивидуальные приборы 

учета по всем услугам и лицевым счетам. Показания приборов учета также вносятся на данной 

вкладке перед каждым периодом начисления. 

 

В открывшейся форме необходимо внести следующую информацию: 

В столбце Лицевой – выбрать номер лицевого счета, к которому относится прибор учета. 

В столбце Услуга – выбрать из списка услугу, которая относится к прибору учета. Например, 

холодное или горячее водоснабжение.  

В столбце Место – выбрать из списка место установки индивидуального прибора учета. 

В столбце Дата поверки – прописать дату поверки индивидуального прибора учета. 

В следующих столбцах выведены все периоды, внесенные на вкладке Периоды. Для каждого 

периода необходимо указать показания индивидуальных приборов учета, на основе которых будет 

производиться расчет объема потребления по услуге. Если собственник не передал показания в 

текущем периоде, ячейки необходимо оставить пустыми. 

Следующая вкладка Оплаты. В открывшейся таблице нужно прописать все суммы оплат в 

разрезе лицевых счетов, поступивших за расчетный период. 

 

Для этого требуется выбрать необходимые лицевые счета, прописать дату платежа и сумму.  

Вкладка Долги по ЛС предназначена для внесения входящего сальдо при первичной настройке 

начислений. Если на данной вкладке не внести данные, то впоследствии начисления для всех 

лицевых счетов будут производиться с нуля, без указания первоначального долга. 

В открывшейся форме необходимо выбрать лицевые счета, выбрать период и прописать 

сумму долга (входящее сальдо).  

 

Следующие вкладки – Услуги, Способы расчета, Периоды, Места установки ПУ, Типы 

расчетов. Данные вкладки являются справочниками, информация из них подтягивается в виде 
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списков в других разделах (как было показано ранее в Руководстве). Пользователь может 

отредактировать списки по своему усмотрению, либо работать с типовыми списками, заданными в 

ТСЖ.Онлайн.  

Вкладка Объемы представляет собой сводную таблицу, которая заполняется автоматически 

при формировании платежных документов. 

 

Важно! В данную таблицу Пользователю НЕ нужно вносить никакую информацию. Вся 

информация по расчету объемов и сумм начислений подтянется автоматически после произведения 

начислений. В следующих версиях ТСЖ.Онлайн Пользователю будет доступна возможность 

корректировки рассчитанных объемов услуг, после чего можно будет переформировать платежные 

документы с учетом скорректированных объемов. В текущей версии ТСЖ.Онлайн такой 

возможности нет. 

После того, как данные во вкладках заполнены и проверены Пользователем, можно перейти к 

расчету начислений.  

 

Процесс начисления за ЖКУ 

Для того, чтобы сформировать платежные документы, необходимо перейти в раздел 

Начисления, оплаты и долги.  

У дома, по которому нужно произвести начисления, в столбце Активный период будет указан 

период расчета начислений, выбранный в Google-таблице на вкладке Рабочий стол. 

 

 

 

Если в данном столбце выводится другой период, необходимо обновить страницу, либо 

открыть таблицу по ссылке Перейти и на вкладке Рабочий стол проверить выбранный период. 
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Для запуска расчета начислений необходимо нажать на кнопку Начислить. После этого 

ТСЖ.Онлайн выведет уведомление о том, что запущен процесс начисления по выбранному дому за 

выбранный период, на основе всех тех данных, которые были внесены в таблицу ранее. 

 

 

 

Начисление производится автоматически по нажатию одной кнопки. После того, как расчет 

был произведен, ТСЖ.Онлайн выведет уведомление о завершении процесса начисления. 

 

 

 

Далее Пользователю необходимо проверить правильность начислений. Для этого необходимо 

перейти в Google-таблицу, нажав на кнопку Перейти, и в разделе Объемы проверить расчет объемов 

и начислений по лицевым счетам. В случае если были обнаружены ошибки, необходимо 

воспользоваться кнопкой Удалить начисления, затем вернуться в таблицу, скорректировать данные 

и запустить процесс начисления по новой. 

Если данные корректны, следующим этапом Пользователь может сформировать платежные 

документы в формате pdf. Для этого необходимо нажать на кнопку Сформировать PDF.  
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ТСЖ.Онлайн выведет уведомление о том, что запущен процесс формирования платежных 

документов. Когда все платежные документы будут сформированы, выведется уведомление об их 

готовности. 

Процесс формирования платежных документов завершен. Теперь их можно распечатать, либо 

отправить в электронном формате на электронные почты собственников. Для этого необходимо 

нажать на кнопку Отправить. В столбце Отправлено отобразится информация о том, сколько 

платежных документов было направлено собственникам. 

Важно! Для рассылки платежных документов на электронные почты собственников, нужно 

внести адреса электронных почт у всех собственников в разделе Настройки-Жители.  

Для того чтобы посмотреть платежные документы в разрезе лицевых счетов, необходимо 

перейти во вкладку Начисления раздела Начисления, оплаты и долги.  

 

 

 

Здесь выведен список лицевых счетов, по которым сформированы платежные документы. В 

столбце Период отображается месяц и год, за который производилось начисление. В столбце 

Помещение указан адрес помещения, к которому относится лицевой счет. Также выведена 

информация о номере лицевого счета. В столбце Задолженность указана сумма долга по лицевому 

счету на начало периода. В столбце Начислено – сумма, начисленная по всем услугам в расчетном 

периоде. Также выводится информация о сумме оплаты, перерасчетах, и итоговой сумме к оплате 

согласно платежному документу. 

Справа располагаются кнопки действий. По нажатию на кнопку Скачать PDF Пользователь 

может загрузить сформированный платежный документ.  
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Кнопка Отправить позволяет направить платежный документ на электронную почту 

собственника выбранного лицевого счета.  

Вкладка Журнал раздела Начисления, оплаты и долги выводит список действий, которые 

совершал Пользователь. 

 

Таким образом, Пользователь может увидеть, какое действие, в какое время, по какому адресу 

и периоду было совершено в ТСЖ.Онлайн. 

По двойному клику на действие откроется более подробная информация о нем.  Например, по 

двойному нажатию на действие Формирование PDF откроется страница, где будет выведен список 

всех лицевых счетов, по которым были сформированы платежные документы.  
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В блоке Файлы документа выведена ссылка на скачивание платежных документов по всем 

лицевым счетам в едином pdf-файле, который можно пустить на печать.   

 

 

 

Работа с должниками  

Раздел для работы с должниками расположен в левом меню системы. 

 

Пользователю доступен список лицевых счетов, по которым сформирована задолженность за 

жилищно-коммунальные услуги. В случае если у лицевого счета долг отсутствует, то такой лицевой 

счет выводиться в журнале не будет. Сумма задолженности по ЛС подтягивается из раздела 

Начисления, оплаты и долги. Поэтому если Пользователю необходимо работать с должниками, 

расчет за жилищно-коммунальные услуги необходимо производить в ТСЖ.Онлайн в 

соответствующем разделе. 

Для удобства отображения лицевых счетов их можно отсортировать по порядковому номеру 

ЛС либо по сумме задолженности. 
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По нажатию на столбец Номер, список ЛС отсортируется в порядке возрастания номеров 

лицевых счетов. Повторное нажатие на столбец отсортирует список в порядке убывания ЛС. 

 

 

По нажатию на столбец Задолженность, список ЛС отсортируется в порядке убывания по 

сумме задолженности – от большей к меньшей. Повторное нажатие на столбец отсортирует список в 

порядке возрастания долга. 

 

 

 

В ТСЖ.Онлайн Пользователь может осуществлять досудебную и судебную работу с 

должниками и автоматически формировать 3 типа документов: уведомление о задолженности, 

заявление о вынесении приказа и заявление о взыскании. Для этого необходимо нажать на кнопку 

Создать напротив лицевого счета и в выпадающем списке выбрать требуемый документ. 

 

 

В качестве примера рассмотрим создание уведомления о задолженности. После выбора 

данного типа документа при нажатии на кнопку Создать, Пользователю автоматически откроется 
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раздел Документы – Уведомления о задолженности. Все ранее сформированные уведомления будут 

храниться в данном разделе, при необходимости Пользователь может скачать их в любое время. 

Журнал со списком уведомлений можно отсортировать по номеру документов, времени 

формирования или сумме задолженности, нажав на соответствующие кнопки. По умолчания сверху 

списка располагаются самые последние сформированные документы. 

 

 

 

Для того, чтобы скачать сформированное уведомление, нужно нажать на кнопку Скачать. На 

устройство Пользователя загрузится текстовый документ в формате docx, который можно 

отредактировать в случае необходимости. 

В готовом документе автоматически подтянется информация о наименовании ТСЖ, адресе 

помещения, номере ЛС и его собственнике, а также сумма долга.  
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Далее необходимо подписать документ и направить один экземпляр должнику.  

Аналогичным образом формируются заявления о вынесении приказа и заявления о взыскании. 

Сформированные заявления хранятся в соответствующих вкладках раздела Документы. 

Пользователю остается только скачать сформированные документы, отредактировать в случае 

необходимости и подписать. 
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По умолчанию в ТСЖ.Онлайн формируются типовые формы документов. Однако, 

Пользователь может отредактировать шаблоны документов или загрузить в систему свой шаблон. 

Для этого необходимо перейти в раздел Настройки. 

У каждого типа документов по умолчанию выбран Стандартный шаблон. Для 

редактирования шаблона, необходимо загрузить его на устройство пользователя, нажав на кнопку 

Скачать.  
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В открывшемся текстовом документе будет доступен шаблонный текст документа, а также 

переменные, благодаря которым данные из ТСЖ.Онлайн подтянутся в сформированный документ. 

Эти переменные отмечены знаком #.  

Важно! Переменные редактировать нельзя, так как данные, за которые они отвечают, 

перестанут подставляться в сформированном документе. Переменные можно только удалять, если 

какие-то данные не нужно отображать в документах. Текстовую часть шаблонов можно 

редактировать на усмотрение Пользователя. 

Ниже приведен пример скачанного шаблона уведомления о задолженности. 



                       Руководство по использованию ТСЖ.Онлайн                        

57 

 

После того как шаблон отредактирован, его можно загрузить в ТСЖ.Онлайн. Для этого нужно 

нажать на кнопку Загрузить у того документа, шаблон которого требуется заменить, и выбрать файл 

с устройства Пользователя. 
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У загруженных шаблонов доступны следующие кнопки действий: 

По умолчанию – по нажатию кнопку шаблон будет выбран типовым. Следовательно, все 

документы будут автоматически формироваться по этому шаблону. 

Удалить – позволяет удалить шаблон. 

Скачать – загружает шаблон на устройство Пользователя. 

Здесь же в Настройках раздела Работа с должниками Пользователь может настроить 

рассылку списка должников себе на электронную почту после того, как будут сформированы 

платежные документы. Это позволит всегда иметь под рукой актуальную информацию по должникам 

после каждого периода расчетов. 

Для этого в блоке Уведомления раздела Настройки нужно подставить галочку в пункте 

Отправлять уведомление. Также можно ограничить список должников, указав минимальную сумму 

долга в соответствующем поле.  

В синем поле выведена информация, куда будет направляться список должников. По 

умолчанию отображается электронная почта Председателя.  

 

 По завершении всех настроек необходимо нажать на кнопку Сохранить. 

 

 

 

 

 

 

 

 


